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คูมือการกรอกแบบบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม  
 

แบบบันทึกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม เปนแบบท่ีใชสําหรับกรอกขอมูลผูประสบปญหา
ทางสังคม แยกตามประเภท ปญหาและประเภทความชวยเหลือ  
 

เริ่มตนการกรอกขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม 
1. หนาที่ 1 กรอกประวัติบุคคล (  ผูรับบริการกรอก ) 

ภาพรวมกรอกหนาที่ 1 น้ันเปนการกรอกรายละเอียดในภาพรวมของบุคคล เพ่ือยืนยันตัวตนของ
บุคคล เพ่ือจะเปนประโยชนในการขอรับประโยชนจากหนวยงาน   

 

 
 

รูปที่ 1 : สวนกรอกประวัติบุคคล 
 

เร่ิมตนในรูปที่ 1โดยกรอกรายละเอียดคํานําหนาชื่อ ชื่อ และนามสกุล จริงตามบัตรประชาชนหรือ 
ตามสูติบัตร หลังจากน้ันก็ทําการกรอกเลขท่ีบัตรประชาชน 13 หลักใหครบ กรณีไมบัตรใหกรอกสาเหตุลง 
ไปในชองถัดไปดวย จากน้ันก็กรอกวันเดือนปเกิด เลือกเพศที่ถูกตอง กรอกเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และ 
สถานภาพสมรส ของผูประสบปญหาใหครบถวน 

 

 
 

รูปที่ 2 : สวนกรอกท่ีอยูตามทะเบียนบาน 
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 ในรูปที่2 สวนน้ีจะเปนการกรอกรายละเอียดของที่อยู โดยสวนน้ีใหกรอกที่อยู ตามเลมทะเบียนบาน 
ของผูประสบปญหาเทาน้ัน  

             

 
 

รูปท่ี 3 : สวนกรอกท่ีอยูจริงที่อยูในปจจุบัน 
 
การกรอกขอมูลในรูปท่ี 3 น้ีเปนการกรอกขอมูลที่อยู ซ่ึงเปนท่ีอยู ที่ผูประสบปญหาอาศยัอยูจริง 

ในปจจุบัน โดยใหกรอกรายละเอียดตามแบบฟอรมอยางครบถวน และหากอยูปจจุบันน้ัน เปนที่อยูเดียวกันกับ        
ที่อยูตามทะเบียนบาน ก็ใหเลือก  ที่ชอง “ที่อยูปจจุบันเปนที่อยูเดียวกับที่อยูตามทะเบียนบาน” 
 

 
                    

รูปที่ 4 : สวนกรอกระดับการศึกษา อาชีพและรายได 
 

ในรูปที่ 4 ซ่ึงเปนสวนสุดทายที่ตองกรอกขอมูลในหนาแรกน้ัน เปนการกรอกขอมูลระดับการศึกษาท่ี
ไดรับ ซ่ึงเปนระดับการศึกษาสุดทายที่ไดรับ จากน้ันใหกรอกอาชีพปจจุบันที่ทําอยู และรายไดเฉล่ีย ที่ไดรับตอ
เดือน เปนอันเสร็จส้ินการกรอกขอมูลในหนาแรก 
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2. หนาที่ 2,3,4 กรอกประเภทผูขอรับบริการ ( เจาหนาท่ีกรอก ) 
  

 
 

รูปที่ 5  : สวนการกรอกประเภทผูขอรับบริการ 
 

การกรอกขอมูลในหนาที่ 2 น้ัน เปนสวนที่เจาหนาที่จะทําการเลือก  ในชอง“ประเภทผูขอรับบริการ”  
ตามจริงเพียง 1 ประเภท แตหากเลือก  ที่ประเภท “พิการ”  ตองกรอกรายละเอียดเพ่ิม ในสวนของขอมูลการจด
ทะเบียนคนพิการดวย ดังรูปที่ 5 

 

 
รูปท่ี 6  : สวนการกรอกสภาพปญหาความเดือดรอนที่พบ 
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ในรูปที่ 6 เปนสวนถัดมาน้ัน จะเปนการเลือก สภาพปญหาความเดือดรอน ตามกลุมประเภทผูขอรับ
บริการขางตน 11 รายการ โดยสามารถเลือก  หนาขอ สภาพปญหาความเดือดรอน ตามความจริง และสามารถ
เลือก สภาพปญหาความเดือดรอน ไดมากกวา 1 ขอ ซ่ึงจะทําใหครอบคลุมความตองการของผูขอรับบริการ 
 

3. หนาที่ 5 กรอกความชวยเหลือที่ตองการ ( เจาหนาที่กรอก ) 
   

 
 

รูปที่ 7 : สวนการกรอกขอมูลความชวยเหลือที่ตองการ 
 

 ในรูปที่ 7 ใหทําการเลือกประเภทสภาพปญหาความเดือดรอนแลวน้ัน ก็เขาสูสวนของความชวยเหลือที่
ตองการ ใหเลือกตามประเภทหลัก 3 ประเภท คือ 

- เงิน  
- ส่ิงของ 
- ความชวยเหลืออื่นๆ 
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เจาหนาที่สามารถเลือก  หนาความชวยเหลือที่ตองการไดมากกกวา 3 รายการ จาก 3 ประเภท 

คละกันไปไดตามสภาพปญหาจริง เรียงตามลําดับความเหมาะสม 
 

 
 

รูปท่ี 8 : สวนการกรอกขอมูลความชวยเหลือที่ตองการ( พิการเทาน้ัน ) 
 

 ความชวยเหลือในรูปที่ 8 น้ัน จะใชสําหรับใหผูขอรับบริการ ท่ีเปนผูพิการเทาน้ัน เจาหนาที่ก็สามารถ  
เลือก  หนาความชวยเหลือที่ตองการ ตามหัวขอเหลาน้ีไดมากกวา 3 รายการ เหมือนกับผูรับบริการปกติทั่วไป 
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4. หนาที่ 6  กรอกขอมูลในสวนของผูแจงแทน 
 

 
 

รูปท่ี 9 : สวนการกรอกขอมูลสวนตัวของผูแจงแทน 
 
 ในรูปที่ 9 ไวสําหรับกรอกขอมูลของผูแจงแทน แตหากไมมีผูแจงแทนก็ไมตองทําการกรอกในสวนนี ้
 

 
 

รูปที่ 10 : สวนการกรอกขอมูลครอบครัวผูประสบปญหาความเดือดรอน 
 

  
 



 

 
ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร  สํานักงานปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

7

ในรูปที่ 10 นัน้ จะเปนการกรอกขอมูลครอบครัวผูประสบปญหาความเดือดรอน โดยใหกรอก
รายละเอียดของแตละคนตามหัวขอที่กําหนดมาให 8 หัวขอ สวนถดัมาใหกรอกหน้ีสินที่ผูขอรับบรกิารมีอยูทั้ง
หนี้ในระบบและ นอกระบบ หากไมมีไมตองกรอก และจะตองกรอกรายไดเฉลี่ยของครอบครวัในแตละเดือน
วามีเทาไหร ขอมูลในสวนนีจ้ะนําไปประกอบการชวยเหลือดวย 
 

5. หนาที่ 7 การกรอกขอมูลการตรวจเยี่ยมบานและผลการใหความชวยเหลือ 
 

 
 

รูปที่ 11 : สวนการกรอกขอมูลตรวจเยี่ยมบาน 
 

 ใชสําหรับเจาหนาที่ในการบันทึกขอมูลการตรวจเยี่ยมบาน โดยกรอกขอมูลทั้งหมดในรูปที่ 11  
ชองที่เวนวางไวใหทําการกรอกขอมูล เปนการบรรยายความตามจริงกับที่ไดพบเห็นในการตรวจเยี่ยมคร้ังน้ัน   
สวนสถานท่ีในการตรวจเย่ียม ใหเลือก  หนาสถานท่ีจริงที่เขาตรวจเย่ียม และถาสถานท่ีนัน้ไมมีใหเลือก ให
ระบุรายช่ือสถานท่ีตรง  อ่ืนๆระบ ุ
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รูปที่ 12 : สวนการกรอกขอมูลผลการใหความชวยเหลือ 
 

 ในรูปที่ 12 นัน้เปนสวนสุดทายในการกรอกแบบสอบถาม เน่ืองจากเปนการบันทึกในสวนของความ
ชวยเหลือที่ทางหนวยงานใหกับผูมาขอรับบริการ ใหเลือก  ในหัวขอของความชวยเหลือที่ใหไปตามที่ไดให
ความชวยเหลือจริง แตหากในสวนนีเ้ราไมไดทําการชวยเหลือใหเลือก  ในขอระงบัความชวยเหลือ และให
กรอกสาเหตุท่ีระงับการชวยเหลือลงไปดวย 


